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Competence Academy — Public Sector dr ett projekt som drivs av Tourism in Skdne med stod av Europeiska
socialfonden(ESF). Syftet dr att identifiera och utveckla kompetenser och nya yrkesroller hos Skdnes
kommunala och regionala turism- ndringslivs och tillvixtorganisationer. Fokus ligger pa att stédrka
organisationernas arbete som frimjande aktérer for beséksnéringen och skapa en destination i framkant.



Projektstart: Imars2018
Projektslut: 28 februari 2020

Omsluter: 10.900.000 SEK

Medfinansiering om ca 3.600.000
SEK genom deltagande i olika
aktiviteter och utbildningsinsatser

CAPS drivs av TourismSkane med stod av
Europeiskaocialfonden(ESF) och syftar till att:

A dentifieraoch utveckla befintliga samt nya
kompetenser och yrkesroller hos Skanes
kommunala och regionala turismaringslivs
och tillvaxtorganisationer.

Utbildningsinsatsernaprojektet ska bidra till
att starkavart gemensamma arbete som
utvecklings aktorer for besoksnaringen samt
tillgodose behovet av att bibehalla och
rekrytera ny kompetent arbetskratft.
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Besoksnaringen involverar en mangfald aktorer
saval privata som offentliga. Samverkan mellan
olikasamhallsfunktioner Bkarnan for en vaxande
besoksnaring och utveckling av halllbarism.

Alla funktioner ar viktiga

Infrastruktur

fysisk/digital Tillstand/tillsyn

| bade lokala och regionala organisationer finns
ett ansvar for utveckling av naringslivsfragor,
fysiskplanering, fysisk miljdultur- och
fritidsverksamhet, kommunal service,
kompetensforsorjning och utbildning samt
tillstand och tillsynGemensamt bidrar dessa till

att skapa en destination i framkant. Kompetens
Marknadsioring,  fsrserining

destinationsutveckling,
vardskap
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Utbildningsinsatserna baseras pa
deltagarnas kompetensbehov som har
kartlagts | analysfaseenom fysiska
traffar, webbinarieroch e-learningerbjuds
deltagarna utbildningar som fokuserar pa
olika omraden som exempel

Strategisk verksamhetsutveckling
Hallbarhet

Ledarskap ochoaching
Medarbetarskap

Marknad och internationalisering
Omvarld och analys
Affarsmannaskap

Besotksnaringen ur ett féretagsch
planeringsperspektiv.

Utbildningsinsatser
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Kontaktuppgifter

Caroline ForsnorProjektledare, tel. 0724693770 carolineforsnor@skane.com
Therese Gebart, Projektkoordinator, tel/2-4693771 herese.gebart@skane.com
Johan Merle Projektkoordinator,tel. 0725939465, ohan.merlo@skane.se

Sofia Inestam- kommunikatoy tel. 0725972545 ofla.inestam@skane.com

Katarzyna Mallenberg, tel.7@597 2688, katarzyna.mallenberg@skane.com
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