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2016¢ ETT AR MED HOGT TEMPO

Skane har fortsatt att starka sin positisonminter-
nationelltattraktiv destination, och de utlandska
gastnatterna har slagit ny@kord- igen.

Denlangsiktiga strategin for besoksnaringen formulerar
ett antal skifteni arbetssatt. Malet &r att Skane ska vara
en langsiktigt hallbar och professionell destination. For
att lyckas med detta kravs atiestinationen ar narings
livsdrivenochdigitaliserad. Aven internationalisering och
innovation ar viktiga framgangsfaktorer.

For att forverkliga strategin arbetar vi dedikerat med att
tematisera destinationen. Inom mabch dryck har vi
redan kommit langt och natuochkulturturism ar nu i
fokus.

Hallbarhetsstrategin som formuleradasder 2015har
konkretiserats i handlingsplaner, och strategin for digital
turism har borjat implementerats.

Tva stora projekt startade efter sommaren, ett ESF
finansierat med fokus pa kompetensutveckling och ett

finansierat av Tillvaxtverket med hallbar naturturism som

huvudtema.
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P& marknadssidan har bearbetningen av den polska
marknaden inletts. P& de 6vriga sju prioriterade
marknaderna har arbetet fortgatt tillsammans m¥ibit
Swedernoch Malmd Turism sorhuvudpartners

Tourismin Skane har fatt uppdraget att leda ett nytt
turismsamarbete inonGGreaterCopenhageioch
destinationsutvecklingsprocessersam pagar i 12 av
Skanes 33 kommuner ar nu inne i andra halvlek.

| denna rapport berattar vi mer om allt som hant under
2016. Trevlig lasning!

Malmo, mars 2017
PiaJonsson Rajgarc
VD
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COLLABORATIVE TOURISM 2020
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- © FoOr att Skane ska bli en av Sveriges
-+ tva mest besdka destinationer
kravs ett annorlunda satt att arbeta.
Mycket handlar om att vaga i vaga
prioritera, tanka nytt och tanka
4 annorlunda!
-
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SYSTEMSKIFTEN &
DELSTRATEGIER

Den langsiktiga strategin for besoksnaringen formulerar ett antal skiften i
synsétt och arbetssatt. Malet ar att Skasiea vara eéngsiktigthallbar

och professionelldestination. For att lyckas med detta kravs att Skane ar
en naringslivsdrivenoch digitaliseraddestination. Vidare star
internationaliseringeni fokus,liksominnovation, inspiration och larande.

Inom bade destinationsutveckling och marknadsforing/distribution finns
ett antaldelstrategier som styr arbetet.
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STARK UTVECKLING AV GASTNATTI

rektmarknader R jan-dec 2016
? -0,2°% Danl o Skéane totalt 5905 528 +6,7 %
A +9,3, ' i : Utlandska 1 416 740 +10,4 9
== Svenska 4 488 788 +5,6 %

tannlen
y rlanderna

Tillvax "’khader
A + ina
A 153¢ Olep‘r

Kélla: Tillvaxtverket/SCB Preliminar inkvarteringss ttHSk/CS(ﬂOlfS
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VART HALLBARHETS
ARBETE

Vara huvudstrategier ar att motivera, skapa engagemang och gemensamt
agera for att uppna den visionara malbilden hos vara tre malgrupper:
Medarbetare¢ Besokare; Destinationer och Besdksnaring.

Initialt fokus ar kompetenshojning och atgarder inom bolaget, och under
aret har medarbetarna fatt mojlighet att delta i utbildningar, férelasningar
och workshops. En grupp deltog pa en europeisk hallbarhetskonferens i
Aten med FNnitiativet GlobalSustainabl&ourism Council. Denna foljdes
upp med en forelasningen av Dan Jonasson, hallbarhetsexpert pa Region
Vasterbotten Turism, samt en inspirerande dag med Jeppe Klockareson,
FairTrave] med fokus pa hallbar affarsutveckling av besoksnaringen.

Vi har arbetat med varpoliciesoch utsett en gruppering internt med
extra fokus pa att implementera hallbarhetsfragorna enligt
handlingsplanen som tagits fram.

Tack vara projekte€ompetenceAcademy Tourism kommer aven
bestksnaringen att erbjudas utbildningar, och i marknadsforingsarbetet
kommer héllbarhetsaspekterna fa ett allt storre utrymme genom vilka
produkter som lyfts fram.

Vastra Hamnen i Malmo &ar en internationell forebild for
hallbar stadsutveckling.
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DIGITALISERING
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STRATEGIN FOR
DIGITAL TURISM
VISAR VAGEN

Den digitala transformationen paverkar i hog grad turism och
bestksnaring. FOr att navigera ratt har en strategi utarbetats som
beskriver malbilden for hur offentliga och privata aktorer inom den
skanska besoksnaringen kan agera i en digitaliserad omvarld for att bast
attraheraoch tillfredsstalla ett 6kande antal bestkare. Strategin har
forankrats i en nulagesanalys, en omvarldsanalys och i bestksnaringens
tillvaxtstrategiCollaborativelourism 2020.

Strategin omfattar fragan kring trovardig kommunikation, t.ex. vikten av
att sprida sitt budskap via andra. En stor del handlar om tillganglighet
med fokus pa globala distributionsplattformar som t.emokingoch
TripadvisorHar galler det att lagga resurserna pa att finnas dar kunden
finns. Det digitala vardskapet handlar om teknikutvecklingens mojligheter
att mota kundens olika behov i ratt lage.

Strategin behandlar aven fragan kring hur man uppratthaller den digitala
formaga som kravs i en foranderlig omvarld. Omradena struktureras runt
Y2 RS{TtagyclE = RNNJ Sy NBASYNNI A 2f A
destination, planerar resan, reser dit och till slut skapar en langsiktig
relation med destinationen.
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