
TOURISM IN SKÅNE
ÅRET SOM GÅTT 2016

En översikt över insatser och resultat



2016 ςETT ÅR MED HÖGT TEMPO

COLLABORATIVE TOURISM 2020

Systemskiften & Delstrategier

SKÅNE I SIFFROR

Stark utveckling av gästnätterna

HÅLLBARHET

Vårt hållbarhetsarbete

DIGITALISERING

Strategin för digital turism visar vägen

INNEHÅLL

ÅRET SOM GÅTT 2016

DESTINATIONSUTVECKLING

Tematiskt arbete

12 kommuner i utvecklingsprocesser

Framtidens innovativa värdskap

Nytt projekt inom hållbar produktutveckling

CompetenceAcademy Tourism

Turismsamarbete inom GreaterCopenhagen

Business Intelligence

MARKNAD & PR

Influencermarketing

Våra marknads- och PR-insatser land för land

Ekonomiska nyckeltal

Ekonomirapport jan-dec 2016



På marknadssidan har bearbetningen av den polska 
marknaden inletts. På de övriga sju prioriterade 

marknaderna har arbetet fortgått tillsammans med Visit 
Sweden och Malmö Turism som huvudpartners. 

Tourismin Skåne har fått uppdraget att leda ett nytt 
turismsamarbete inom GreaterCopenhagenoch 
destinationsutvecklingsprocesserna som pågår i 12 av 
Skånes 33 kommuner är nu inne i andra halvlek. 

I denna rapport berättar vi mer om allt som hänt under 
2016. Trevlig läsning!

Malmö, mars 2017
Pia Jönsson Rajgård, 
VD

Skåne har fortsatt att stärka sin position sominter-
nationellt attraktiv destination, och de utländska 
gästnätterna har slagit nya rekord - igen.

Den långsiktiga strategin för besöksnäringen formulerar 
ett antal skiften i arbetssätt. Målet är att Skåne ska vara 
en långsiktigt hållbar och professionell destination. För 
att lyckas med detta krävs att destinationen är närings-
livsdriven och digitaliserad. Även internationalisering och 
innovation är viktiga framgångsfaktorer. 

För att förverkliga strategin arbetar vi dedikerat med att 
tematisera destinationen. Inom mat- och dryck har vi 
redan kommit långt och natur- och kulturturism är nu i 
fokus. 

Hållbarhetsstrategin som formulerades under 2015 har 
konkretiserats i handlingsplaner, och strategin för digital 
turism har börjat implementerats. 

Två stora projekt startade efter sommaren, ett ESF-
finansierat med fokus på kompetensutveckling och ett 
finansierat av Tillväxtverket med hållbar naturturism som 
huvudtema.

2016 ςETT ÅR MED HÖGT TEMPO
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COLLABORATIVE TOURISM 2020
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För att Skåne ska bli en av Sveriges 

två mest besöka destinationer 

krävs ett annorlunda sätt att arbeta. 

Mycket handlar om att våga ïvåga 

prioritera, tänka nytt och tänka 

annorlunda! 



SYSTEMSKIFTEN & 
DELSTRATEGIER

Den långsiktiga strategin för besöksnäringen formulerar ett antal skiften i 
synsätt och arbetssätt. Målet är att Skåne ska vara enlångsiktigthållbar 
ochprofessionell destination. För att lyckas med detta krävs att Skåne är 
en näringslivsdrivenoch digitaliseraddestination. Vidare står 
internationaliseringeni fokus, liksominnovation, inspiration och lärande. 

Inom både destinationsutveckling och marknadsföring/distribution finns 
ett antal delstrategier som styr arbetet.

ÅRET SOM GÅTT 2016

ÅExportmognad

Å Innovativt värdskap

ÅTematiserade rese-

anledningar året runt

ÅUpplevelseikoner

ÅNya investeringar

ÅVarumärket Skåne

ÅKunddrivna 

erbjudanden

ÅDigital transformation



SKÅNE I SIFFROR
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LORUM
IBSUM
DOLORES

jan-dec 2016
Skåne totalt 5 905 528 +6,7 %
Utländska  1 416 740 +10,4 %
Svenska 4 488 788 +5,6 %

STARK UTVECKLING AV GÄSTNÄTTERNA

Direktmarknader
Å -0,2 % Danmark
Å +9,3 % Norge

Potentialmarknader
Å +3,7 % Tyskland
Å +21,1 % Storbritannien
Å +8,9 % Nederländerna
Å -3,5 % Ryssland
Å

Tillväxtmarknader
Å +50,2 % Kina 
Å 15,3 % Polen 

Källa: Tillväxtverket/SCB Preliminär inkvarteringsstatistik HSVCSoL2016
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HÅLLBARHET
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VÅRT HÅLLBARHETS-
ARBETE
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Våra huvudstrategier är att motivera, skapa engagemang och gemensamt 
agera för att uppnå den visionära målbilden hos våra tre målgrupper: 
Medarbetare ςBesökare ςDestinationer och Besöksnäring.

Initialt fokus är kompetenshöjning och åtgärder inom bolaget, och under 
året har medarbetarna fått möjlighet att delta i utbildningar, föreläsningar 
och workshops. En grupp deltog på en europeisk hållbarhetskonferens i 
Aten med FN-initiativet Global SustainableTourism Council. Denna följdes 
upp med en föreläsningen av Dan Jonasson, hållbarhetsexpert på Region 
Västerbotten Turism, samt en inspirerande dag med Jeppe Klockareson, 
Fair Travel, med fokus på hållbar affärsutveckling av besöksnäringen.

Vi har arbetat med våra policiesoch utsett en gruppering internt med 
extra fokus på att implementera hållbarhetsfrågorna enligt 
handlingsplanen som tagits fram. 

Tack vara projektet CompetenceAcademy Tourism kommer även 
besöksnäringen att erbjudas utbildningar, och i marknadsföringsarbetet 
kommer hållbarhetsaspekterna få ett allt större utrymme genom vilka 
produkter som lyfts fram. 

Visionär målbild:

Skåne är bäst i Sverige och 

en internationell förebild inom 

hållbar destinationsutveckling

Västra Hamnen i Malmö är en internationell förebild för 

hållbar stadsutveckling. 



DIGITALISERING
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STRATEGIN FÖR 
DIGITAL TURISM 
VISAR VÄGEN
Den digitala transformationen påverkar i hög grad turism och 
besöksnäring. För att navigera rätt har en strategi utarbetats som 
beskriver målbilden för hur offentliga och privata aktörer inom den 
skånska besöksnäringen kan agera i en digitaliserad omvärld för att bäst 
attrahera och tillfredsställa ett ökande antal besökare. Strategin har 
förankrats i en nulägesanalys, en omvärldsanalys och i besöksnäringens 
tillväxtstrategi CollaborativeTourism 2020. 

Strategin omfattar frågan kring trovärdig kommunikation, t.ex. vikten av 
att sprida sitt budskap via andra. En stor del handlar om tillgänglighet 
med fokus på globala distributionsplattformar som t.ex. bookingoch 
Tripadvisor. Här gäller det att lägga resurserna på att finnas där kunden 
finns. Det digitala värdskapet handlar om teknikutvecklingens möjligheter 
att möta kundens olika behov i rätt läge. 

Strategin behandlar även frågan kring hur man upprätthåller den digitala 
förmåga som krävs i en föränderlig omvärld. Områdena struktureras runt 
ƳƻŘŜƭƭŜƴ έTravelCycleέΣ ŘŅǊ Ŝƴ ǊŜǎŜƴŅǊ ƛ ƻƭƛƪŀ ǎƪŜŘŜƴ ōƭƛǊ ƛƴǎǇƛǊŜǊŀŘ ŀǾ Ŝƴ 
destination, planerar resan, reser dit och till slut skapar en långsiktig 
relation med destinationen.
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